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	Nº Chamado
	

	Criado Por
	

	Categoria do Chamado
	

	Título
	

	Endereço da Base
	

	

	1. Visão/História do usuário

	1.1. Departamento de criação e nome do consultor

	Qual o nome e o departamento do criador do chamado.

	1.2. Objetivo

	Qual o propósito do chamado.

	1.3. Justificativa

	Justificar o motivo.

	2. Localização no Sistema e versão atual

	Onde está localizado o sistema e qual sua versão atual.

	3. Situação Atual

	Como está o sistema atualmente.


	4. Situação Proposta

	Como precisa que o sistema fique.
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